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Introduction et contexte

• Cette session a pour but de vous aider à faire la 
transition au niveau technique.


• Lettre de la Direction de la transition numérique du 24 
avril 2026. Migration durant la nuit du 24 au 25 mai.


• Les «choix» qui s’offrent à nous: Outlook web et/ou 
redirection des nouveaux courriels vers une autre 
adresse.



Okta? C’est quoi ce truc?

• Okta est un service d’authentification multi-facteurs 
(AMF)


• Cette technologie protège contre le vol de mot de passe


• Ça consiste à s’authentifier à l’aide de quelque chose 
qu’on connait (mot de passe) et quelque chose qu’on a 
(code numérique généré par l’application de vérification 
sur notre téléphone/tablette)



Okta? C’est quoi ce truc?…

• Lorsque vous accédez à un service protégé (dans ce cas-ci vos courriels) le 
client de courriels (Outlook web) vous demande votre code usager et votre 
mot de passe.


• Outlook web passe ensuite la main à Okta qui vous demandera d’entrer le 
code obtenu de l’application Okta Verify installé sur votre téléphone/tablette.


• Ce code change à toutes les 30 secondes et ne se répète pas. Il faut faire 
vite.


• L’authentification est réussi si le code que vous entrez correspond au code 
affiché par Okta Verify.



Okta: Comment l’installer

• Ça dépend de votre téléphone. Okta fournie une 
version pour appareils fonctionnants sous Android et 
pour iOS (iPhone ou iPad).


• On installe le logiciel à partir de la boutique 
d’applications de l’appareil.



Okta: Comment l’installer (iOS)



Okta: Comment l’installer (iOS)…



Okta: Comment l’installer (Android)



Okta: Comment l’installer (Android)…



Activation du compte Okta

• https://www.polymtl.ca/si/nouvelles/guide-utilisateur-
pour-la-solution-okta



Procédure de branchement 

Version AREP

• Elle fonctionne sur cellulaire, tablette, Windows, dans 
l’environnement Apple, etc.


• Note : Vous devez avoir préalablement activé votre 
compte OKTA.



Procédure de branchement…

• Démarrez un fureteur (Chrome, Safari, Mozilla, Edge, etc.).


• Entrez l’adresse : identification.polymtl.ca


• À l’étape « Connexion – Nom d’utilisateur », 
 

Saisissez votre adresse courriel (ex. : prenom.nom@polymtl.ca) et cliquez sur Suivant.


• À l’étape « Mot de passe »,  
 

Saisissez le mot de passe créé lors de la configuration d’OKTA, puis cliquez sur 
Vérifier.


• Toutes les applications existantes apparaîtront sur votre tableau de bord.



Procédure de branchement…

• Cliquez sur l’icône Microsoft Office 365 Mail, seule application accessible aux personnes retraitées.


• Lors de l’installation d’Okta, on vous a demandé de choisir d’installer sur votre téléphone (ou tablette 
ou ordinateur) l’application Okta Verify OU l’application Google Authentificator.


• Avec l’application Okta Verify :


• On vous demandera « Saisir le code de l'application Okta Verify » : cliquez sur Sélectionner.


• Sur l’appareil où vous avez installé OKTA Verify, ouvrez l’application et appuyez sur l’icône de l’œil. 
 

OKTA générera un code à 6 chiffres (il change toutes les 30 secondes).  
 

ou


• Avec l'application Google Authentificator : ouvrez cette application et notez le code généré.



Procédure de branchement…

• Revenez sur la page Web, saisissez ce code, puis cliquez sur Vérifier.


• Le système pourrait vous demander (lors de la première connexion 
seulement) : « Faites-vous confiance à polymtl.ca ? »


• Cliquez sur Continuer. Outlook démarrera. 
 

Vous avez maintenant accès au courriel, mais votre boîte sera vide pour 
l’instant.


• Le 25 mai, vous aurez accès à vos courriels, contacts, calendriers, 
rappels, notes, étiquettes…



Démonstrations

• Démonstration de connexion à Outlook  
via https://identification.polymtl.ca


• Démonstration de connexion à Outlook  
via https://outlook.cloud.microsoft


• Procédure de configuration pour iOS (similaire avec 
Android)

https://identification.polymtl.ca
https://outlook.cloud.microsoft


Configuration de iOS Mail



Configuration de iOS Mail…



Configuration de iOS Mail…



Configuration de iOS Mail…



Configuration de iOS Mail…



Configuration de iOS Mail…



Configuration de iOS Mail…



Configuration de iOS Mail…



Configuration de iOS Mail…



Période de questions 

Okta

• Est-ce qu'il y a moyen de passer outre à OKTA ?  
Non, sauf si on utilise Google Authenticator


• Problèmes à configurer OKTA... 
Appeler au 1-514-340-4711 ext. 5858


• Quelqu'un qui ne veut pas configurer OKTA ...  
Il semblerait qu’on peut utiliser Google Authenticator


• Quelqu'un qui a configuré OKTA et a enlevé l'application pensant que 
ça ne servait à rien après....  
Appeler au 1-514-340-4711 ext. 5858



Période de questions 

Migration

• Est-ce que je vais conserver le même espace de stockage ? 
Avec Zimbra, on avait 1GO ou 2GO. Dans Outlook web, Paramètres, Compte, Stockage (pour mon compte) ça dit 
49,50GO.


• Est-ce que tous mes classeurs seront migrés ? 
Oui


• Est-ce que tous mes rendez-vous seront migrés? 
Oui


• Est-ce que tous mes contacts seront migrés? 
Oui


• Est-ce que mes notes seront migrées? 
Oui


• Est-ce que notre ancien compte avec le pMatricule et ancien mot de passe est encore utile à Poly ?  
Il y a sûrement encore des cas où il faudra utiliser son Pmatricule et son mot de passe. Conservez le au cas où.


• Sur Zimbra aussi, nous utilisions le même mot de passe avec notre adresse courriel.  Si nous avons mis un nouveau 
mot de passe dans OKTA, l'ancien mot de passe ne serait plus utile je crois ?  
Le mot de passe de Zimbra est différent de celui de Okta. Ils ne sont pas synchronisés et il ne change pas.



Période de questions 

Outlook

• Est-ce que je peux avoir accès à plusieurs boîtes de courriels avec Outlook ? 
Pas en même temps. On choisi le compte à utiliser au démarrage. (Démonstration)


• Dans Outlook les courriels envoyés à la (aux) même(s)  personne(s) s'alignent un à la suite de l'autre?  
On peut choisir la méthode de groupement dans Paramètres, Courrier, Disposition, Organisation des 
messages. Les choix sont «Grouper les messages par conversation», «Regrouper les messages par 
branches dans les conversations» et «Ne pas grouper des messages». (Démonstration)


• Comment faire quand on veut prendre un seul courriel, parmi la liste, pour envoyer à une personne 
qui n'était pas dans le groupe initial? 
On ouvre le courriel est on choisi Transférer. (Démonstration)


• Comment va fonctionner l'agenda et les contacts dans le nouvel environnement M365?  
Ça ressemble à Zimbra. Voir les guides d’utilisation du SI pour le service Courriel. (Démonstration)


• J'utilise déjà OUTLOOK de la suite OFFICE. Est-ce que je peux continuer à l'utiliser? 
Je ne sais pas. Appeler au 1-514-340-4711 ext. 5858 



Période de questions 

Téléphones et tablettes

• Est-ce que je pourrais utiliser les   applications de 
"courriel", "d'agenda" et de "contact" sur mon 
cellulaire ou ma tablette avec Microsoft Exchange ? Et 
ce sous Android, IOS, etc.?  
 

Ça fonctionne présentement avec iOS Mail, Calendrier, 
Contacts, Notes et Rappels. Cette méthode n’étant 
pas mentionnée dans le courriel de migration, il est 
possible que l’accès soit retiré.



Période de questions 

Branchement

• Y a t'il moyen de simplifier la procédure de branchement?  
 

Ne pas se débrancher de l’application. Simplement fermer la 
fenêtre / l’onglet Outlook web?


• Est-ce que je dois passer par OKTA et compagnie à chaque fois 
que je me branche à mon courriel? 
 

Ma compréhension est que c’est nécessaire pour chaque paire 
appareil-logiciel. Donc une fois pour l’ordinateur-navigateur, une 
fois pour le téléphone et une fois pour la tablette.



Support technique après migration

• Par téléphone, service à la clientèle 514-340-4711 
poste 5858


• Par courriel (!?) à l’adresse 5858@polymtl.ca
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Wall-e 2010 à 2025



Exporter son compte Zimbra



Exporter son compte Zimbra…


